Miniguide: Ldmna tillbaka en vara du kopt

Jag kopte fel vara, eller
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Varan fungerar inte som
den ska, eller ar trasig
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Jag har en garanti fran

butiken eller
leverantoren.
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Jag har kopt varan pa
ndtet
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Det har gatt mer an 14
kalenderdagar sedan jag
fick varan
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Butiken hade "6ppet

kop

Har det gatt mindre dn 14
dagar sen du fick varan sa
kontakta butiken och
meddela att du utnyttjar
din dngerrdtt enligt distans-
och hemférsdljningslagen.
Skicka tillbaka varan (du
star sjélv for paketering +
frakt). Butiken ska betala
tillbaka inom 30 dagar.
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Butiken hade "bytesratt”
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Garantin 16per pa viss tid
och kan ha olika villkor
beroende pa vilken
produkt det ar.
Kontrollera villkoren i
garantin och kontakta
sedan butiken.

Jag har tecknat en
speciell forsdkring for
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Det har gatt mer an 6
manader sen kopet.

produkten. goda vilja och din
6 Iningsférmaga.
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Kontakta butiken. Oppet
kép innebdr att du kan
ldmna tillbaka varan och fa
pengarna tillbaka. Det bor
sta pa kvittot om Sppet
kop géller och isf hur ldnge.

Kontakta butiken. Bytesratt
innebdr att du kan g till
butiken och byta varan
mot ndgot annat av samma
varde eller fd ett
tillgodokvitto.

Da ar det upp till butikens

Forsakringen kan tacka
vissa typer av skador, eller
ersdtta hela varan ("oturs-

forsakring"). Kontrollera
villkoren i forsdkringen. Se

dven om din hem-
forsakring técker skadan.

Nar det gatt 6 manader
fran kopet (men hogst 3
ar) sa ar det du som
koépare som ska bevisa att
felet fanns fran borjan och
inte har uppstdtt senare,
vilket kan vara svart.

Har det gatt mindre @n 6
manader sd dr det butiken
som skall bevisa att felet
inte fanns nar du kopte
varan. G4 till butiken och
be att fa byta mot likadan

eller likvardig produkt.

For fri radgivning: Ring oss pa 0771-333 444, sok upp oss pa Facebook eller pé juristjouren.se
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